Vseobecné obchodni podminky (VOP)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky vyddva Mgr. Alexandra Filipova, IC: 06578603, se sidlem Korunni 2569/108,
101 00, Praha 10 — Vinohrady, zapsand v Zivnostenském rejstfiku od 1.11.2017 u Ufadu méstské ¢asti Praha 10,
kontakt: alexandra@externi-personalista.eu (dale tézZ jen ,,Poskytovatel”).

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZ jen ,VOP“) jsou pravidelné aktualizovany na webu www.externi-
persobnalista.eu. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi mnou Mgr. Alexandrou Filipovou, tedy
Poskytovatelem (dale jiz jen Poskytovatel) sluzeb a vami jako jejich Objednatelem (dale jiz jen Objednatel). Tvofi
nedilnou soucast smlouvy, ¢i objednavky ohledné poskytnuti sluzeb (konzultace, poradenstvi, personalni prace,
Skoleni a dal$imi sluzbami dle dohody), at jiZz se smlouva uzavirana prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
(e-mail, on-line objednavky, pomoci pristupu na webové stranky apod.) nebo v pisemné formé. Objednanim mych
sluZzeb bez vyhrad souhlasite s aktualni verzi VOP podminek. Nesouhlasite-li s aktualni verzi VOP, nesmite sluzby
jakkoli vyuZivat.

2. Sluzby, objednani sluzeb a uzavieni smlouvy

2.1. Sluzbami se rozumi seznam sluzeb uvedenych na strankach www.externi-personalista.eu v sekci SLUZBY.
Poradenstvim a posouzenim se rozumi predani subjektivniho nazoru na zakladé ziskané informace od Objednatele,
jedna se pouze o doporuceni a rady na zakladé dlouholetych zkusenosti. Absolvovanim, ¢i poskytnutim konzultaci se
nezarucuje objednateli Uspéch, ¢i Uspésné vyresené daného ukolu, ¢i problematiky. V pripadé nelspéchu
Objednateli nevznika narok tyto sluzby reklamovat.

2.1. Objednatel souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirdni smlouvy. Objednatel vybranim
sluzeb z nabidky Poskytovatele a jeho naslednym objednanim (prostfednictvim vyplnéni objednavkového /
kontaktniho formulafe na webu, nebo prostfednictvim e-mailu), podava Poskytovateli navrh na uzavieni smlouvy.
Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem je uzaviena okamzikem akceptace tohoto navrhu, tedy potvrzenim
objednavky ze strany Poskytovatele. V pripadé, Ze k takovémuto potvrzeni ze strany Objednatele nedojde, ma se za
to, Ze smlouva nebyla uzavrena.

2.2.V pripadé, Ze Objednatel uvede jakékoliv Udaje nespravné, neuplné, nepravdivé, ¢i pouzije zavadéjici udaje,
neodpovida Poskytovatel za pfijeti objednavky, ani za jeji spInéni.

2.3. Objednanim sluZzeb Objednatel vyjadfuje souhlas s témito VOP a potvrzuje, Ze ma pravni osobnost a plnou
svépravnost svym jménem a/nebo jménem toho, za koho souhlas vyjadfuje, souhlasit s témito VOP.

2.4. Nejpozd&ji 4 (¢tyFi) pracovni dny pied sjednanym za¢atkem pInéni je Objednatel povinen Poskytovateli
poskytnout veskeré podklady a informace, které jsou nezbytné k fadnému poskytnuti objednanych sluzeb. V
opacném pfipadé neodpovida Poskytovatel za zpozdéni, nemoznost poskytnuti sluzeb, nebo nelplné plnéni oproti
obsahu objednavky.

3. Omezeni rozsahu

3.1. V zajmu co nejkvalitnéjsiho poskytovani sluzeb si Poskytovatel vyhrazuje pravo omezit rozsah osob, jimZ bude
sluzby poskytovat, jakoz i pravo neakceptovat veskeré ucinéné objednavky. V pfipadé, Ze okolnosti nezavislé na nasi
vuli znemozni nebo omezi moznost poskytnuti sluzeb uvedenych v potvrzené objedndvce, bude vas Poskytovatel
vc€as informovat o projednani ndhradniho feseni nebo ke zruseni objednavky.

4. Storno poplatky

4.1 ZruSeni objednané sluzby je mozné pouze pisemné Ci prokazatelné e-mailem. Bezplatné storno je mozno
pfijmout 48 hodin pred realizaci aktivity. V pripadé pozdéjsiho zruseni, ztraci Objednavatel narok na vraceni poplatku
za sluzbu.

4.2. Zménit zavaznou objednavku je mozné po dohodé z opodstatnénych dlivodu (napfiklad nemoc, zdsah statniho
organu). Pokud to bude mozné, nabidne Poskytovatel sluzbu v jiném nahradnim terminu dle dohody.



5. Cena sluZeb, vyuctovani, platby a splatnost

5.1. Ceny uvedené v Poskytovatelem odesilanych nabidkach jsou platné 30 kalendarnich dni od jejich odeslani, neni-
li vyslovné uvedeno jinak. Odeslanim objednavky vyjadfuje Objednatel souhlas s cenou uvedenou v nabidce pro
objednavanou sluzbu.

5.2.V pripadé nékterych specifickych sluzeb je cena zavisla na specifikach objednavky, v takovém pripadé bude cena
mimo kritéria aktualniho ceniku sdélena pisemnou cestou (e-mailem) s vyZzadanim jeji akceptace ze strany
Objednatele. V pripadé, Ze Poskytovatel neobdrZi od Objednatele potvrzeni o souhlasu s takovou cenou, povazuje se
objednavka za stornovanou a nevznika povinnost k jejimu plnéni, ani k dhradé ceny.

5.3. Ceny jsou uvadény v ¢eskych korunach bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

5.4. Poskytovatel sluZeb je povinen vystavit danovy doklad ve Ihité a s nalezZitostmi vyZzadovanymi platnymi pravnimi
predpisy. Dafiovy doklad bude Objednateli odeslan na e-mailovou adresu uvedenou ve objednavce, nebude-li
vyslovné sjedndano jinak.

5.5. Cena bude uhrazena bankovnim prevodem na ucet uvedeny na fakture, nedohodnou-li se smluvni strany v
souladu s platnymi pravnimi predpisy jinak. Platba se povaZzuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na ucet
Poskytovatele.

5.6. Splatnost v pfipadé platby na fakturu je 14 kalendarnich dnli od data jejiho vystaveni, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, pficemz Objednatel je povinen uhradit ¢astku tak, aby v den splatnosti faktury byla jiz pfipsana na ucet
Poskytovatele, jinak se Objednatel ocitne v prodleni.

5.7.V pripadé prodleni se zaplacenim penézité castky je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluZné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok na ndhradu skody zptsobenou Poskytovateli zlstava
nedotcen.

5.8.
V pripadé nezaplaceni faktury se sjednava, Ze sluzby nebudou déle poskytovany.

6. Odpovédnost za vady

6.1. S ohledem na specifickou povahu poskytovanych sluzeb nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost za pfipadné
ztraty, skody ci jiné negativni dopady (osobni, nebo profesni), ztraty obchodnich pfilezZitosti, ztratu zaméstnani, usly
zisk nebo vydélek, jez by mohly byt povazovany za pfimy, nebo neptimy dlsledek poskytnutych sluzeb (konzultace).

7. Online konzultace a internetové spojeni
7.1. V pripadé konzultaci vedenych online pres komunikacni aplikace s ohledem na skutecnost, Ze internet je
nestabilni médium, nemUzZe Poskytovatel zarucit trvalé a bezchybné pfipojeni.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit pfistup na webové stranky kdykoliv bez predchoziho upozornéni,
zejména za Ucelem Udrzby a aktualizace stranek Poskytovatele.

8. Ochrana dusevniho vlastnictvi

8.1. Obsah stranek Poskytovatele (www, ¢i obsah na socialnich sitich) zahrnujici zejména jméno, texty, symboly,
fotografie, graficka a jina vytvarna dila charakteristicka, nebo uzivana Poskytovatelem, pfipadny software, ochranné
znamky a jina prava poZzivajici ochrany je vylu¢nym vlastnictvim Poskytovatele.

8.2. Odkaz na webové stranky Poskytovatele a/nebo zahrnuti obsahu webovych stranek Poskytovatele ¢astecné,
nebo Uplné na webovych strankach tretich osob je pfipustné pouze po predchozim pisemném souhlasu
Poskytovatele.

9. Davérné informace a ochrana osobnich udajt

9.1. Divérné informace jsou veskeré informace, které se v rdmci spoluprace Objednatel i Poskytovatel dozvi,
zejména informace maijici povahu obchodniho tajemstvi. VyuZiti dvérnych informaci pro prospéch jiné osoby se
zakazuje, to plati i po ukonceni spoluprace dle téchto VOP.



9.2. Poskytovatel shromazduje osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu pro fadné poskytnuti sluzeb (jméno,
pfijmeni, adresa, adresu mista plnéni, telefon a e-mailové spojeni, dalsi osobni Udaje vyplyvajici ze specifik sluzeb
Poskytovatele). Spravcem osobnich udajl je Poskytovatel.

9.3. Odeslanim objednavky vyslovuje Objednatel v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajud
v platném znéni, svij vyslovny souhlas s uchovavanim a zpracovanim osobnich Gdajl v rozsahu uvedeném v
predchozim odstavci, a to az do doby pisemného odvolani takového souhlasu. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit
osobni Udaje Zadné dalsi osobé, ktera se pfimo nepodili na poskytovani sluzeb nebo objednanych plnéni. Dale je
povinen zabezpecit takto ziskand data s osobnimi Gdaji proti zneuZiti.

9.5. Poskytovatel informuje VOP Objednatele o jeho pravech vyplyvajicich ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajli v platném znéni, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto osobnich tdajl je dobrovolné, Ze osoba
poskytujici své osobni Udaje ma pravo pfistupu k nim, ma také pravo poZadovat zejména blokovani, opravu, doplnéni
nebo likvidaci svych osobnich udaju.

Objednatel potvrzuje, Ze byl Poskytovatelem, coby sprdvcem osobnich Udajl, informovan o vSech pravech
vyplyvajicich ze zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, v platném znéni, tj. zejména o tom, Ze
poskytnuti téchto udajl je dobrovolné, Ze ma pravo pfistupu k nim, jakozZ i o dalSich pravech vyplyvajicich z tohoto
zakona. Objednatel bere na védomi, Ze tento souhlas maze kdykoliv odvolat.

9.6. Pravidla ochrany osobnich Udajl jsou uvedena v samostatném dokumentu, ktery je dostupny na webové
strance: www.externi-personalista.eu

10. Rozvazani spoluprace — odstoupeni od smlouvy

10.1. V pripadé nespokojenosti, ¢i jinych didvod( ma Objednatel i Poskytovatel narok odstoupit od smlouvy do 14
dn(l. Obé strany maji povinnost informovat druhou stranu pisemnou formou, a to nejlépe na uzivanou e-mailovou
adresu. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

10.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout Klienta, pokud by jeho predmét podnikani, ¢i pozadavky byly
protizakonné, neetické, nebo v rozporu s dobrymi mravy.

11. Zavérecna ustanoveni — zména VOP
11.1. Poskytovatel si vyhrazuje veskera prava, ktera nejsou vyslovné uvedena v téchto VOP. Dale si vyhrazuje pravo
prerusit jakykoliv prvek Sluzby a/nebo jakoukoli jeji ¢ast kdykoli a z jakéhokoli divodu.

11.2. Poskytovatel ma pravo zménit VOP. Pokud se zménou VOP Objednatel nesouhlasi, ma pravo do 14 dnl od
oznameni jejich zmény svij souhlas s témito VOP odvolat a ukoncit smlouvu. Pokud do 14 dn( od ozndmeni zmény
VOP sv(j souhlas neodvola a/nebo pokud po nabyti G¢innosti zmén téchto VOP stale vyuziva sluzeb dle téchto VOP,
ma se za to, Ze se zménou VOP souhlasi. Po odvolani souhlasu s VOP, nebo jejich zménami, mohou nové vztahy

v ramci Sluzeb vzniknout jen s opétovnym souhlasem s VOP v jejich aktudlnim znéni.

11.3. Tyto VOP jsou ucinné ode dne 1. 1. 2021 a Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo je kdykoliv zménit.



